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En la etapa de estrategia de seguimien-
to y monitoreo, la tercera del proceso, se
espera crear un plan que permita realizar
un adecuado seguimiento y monitoreo del

programa.
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La metodologia que se plantea en esta etapa busca
ayudar a responder dos preguntas clave:

P
¢Como saber si se esta
cumpliendo con lo necesario para
el logro de las metas y objetivos?
-

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

¢Como saber si se esta
cumpliendo la implementacion de
lo que se planifico?
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Primero, se explica en qué consiste el
seguimientoymonitoreo, suimportancia
y las fallas que permite detectar. Luego,
se presenta la manera en que se crea el
plan de seguimiento y monitoreo.

Esta tercera etapa del ciclo de vida de
un programa educativo es fundamental
para que en un futuro se pueda
desarrollar la evaluacion del proyecto.
Mas especificamente, se debe priorizar
la construccion del plan de monitoreo y
evaluacion, junto con la del esquema de
monitoreo y evaluacion.
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Ademas, el seguimiento y monitoreo:

El sequimiento y monitoreo es el analisis continuo de

la ejecucion del programa para establecer el grado en

acuerdo con lo planificado. <\/2 programa se esta implementando como se tenia planeado.

Las siguientes son las caracteristicas fundamentales

e . Determina el progreso en la ejecucion del proyecto: los avances fisicos, los costos y el
del seguimiento y monitoreo:

cumplimiento de los plazos para las actividades.

S,

Sirve para identificar los logros y debilidades y recomendar medidas correctivas para

Se diferencia de |la evaluacion en que el mo- optimizar los resultados deseados.

nitoreo busca supervisar los procesos y la
operacion de un programa, mientras que la
evaluacion busca, en general, determinar si los
objetivos se estan cumpliendo.

O <X

Serealiza paracomprobar la eficienciay efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto
de acuerdo con lo programado en la matriz de marco légico (Etapa de diseno):

El analisis de eficiencia indica en qué medida se han realizado las actividades a tiempoy
al menor costo para producir los componentes.

Normalmente, el equipo interno es el respon-

. . El analisis de efectividad indica en qué medida se produjeron los componentes y si se
sable de las actividades de monitoreo.

esta logrando el proposito (objetivo de desarrollo) del proyecto.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 4 O
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Esimportante tenerencuentaque el planse debe estructurardesdelaetapa
de diseno del proyecto. Asi, el sequimiento y monitoreo forman parte de las
etapas de diseno, seqguimiento y monitoreo a la implementacion y pospro-
yecto, o evaluacion del proyecto.
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En la etapa de diseio

Los primeros pasos para el seguimiento y monitoreo se toman
en la etapa de diseno del proyecto. En esta etapa, el equipo de
diseno del proyecto (incluyendo el ejecutor) tiene la responsabi-
lidad basica de aseqgurar que el proyecto dispondra de un buen
sistema de monitoreo y evaluacion.

La matriz de marco l6égico es una herramienta util para estos
efectos, puesse utilizaparadefinirlosparametrosdedesempeno
del proyecto, lineas de base, puntos de referencia e indicadores.

Al determinar los indicadores y sus correspondientes medios de
verificacion, se establecen las condiciones para futuras evalua-
ciones y ajustes al proyecto. Esto ayuda a formular, desde los
inicios, el plan de seguimiento y monitoreo del proyecto.

En la etapa de seguimiento y monitoreo

Para realizar el seguimiento y monitoreo en esta etapa, es ne-
cesario contar con los mecanismos identificados en el plan de
monitoreo, del cual se habla un poco mas adelante.

Si no se tuviera el plan, se debe preparar al inicio de la imple-
mentacion del proyecto; para ello se puede realizar un taller de
arrangue que permitadesarrollarlo. Sino se efectuauntaller de
arrangue se debe, porlo menos, preparar un plan de monitoreo
con los involucrados principales.

En la etapa de seguimiento y monitoreo

Al momento de determinar el impacto del proyecto tras su ter-
minacion o posteriormente, se examina el diseno original, con
las modificaciones introducidas como resultado de los proce-
sos de monitoreo durante la ejecucion, y el alcance en cuanto al
objetivo de desarrollo del proyecto.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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Importancia del seqguimiento y monitoreo

El sequimiento y monitoreo es esencial para identificar fallas en la implementacion y el diseno del programa.
Con el sequimiento y monitoreo:

A~ =|=
@ SE

O o

Se identifican desviaciones con Se tiene un mecanismo para Se genera una fuente continua de
respecto alo planteado enla MML observar fallas en el programa aprendizaje
El sequimiento y monitoreo permite saber |as fallas de diseno que se puedan El sequimiento y monitoreo es fundamental

si las cosas se estan llevando a cabo identificar provienen de una estimacion paralatoma de decisiones a mediano

segun lo previsto en la MML y por quienes inadecuada de las metas, problemas en y largo plazo, y constituye una fuente

estan a cargo de la operacion, y cuales los procesos y/o actividades, o falta de primordial y permanente de aprendizaje.
son las razones de las desviaciones en la congruencia entre las actividadesy la

Implementacion, si las hay. estructura organizacional.
\ J \ J \ J

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 6 O
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La matriz de marco légico y el
plan de seguimiento y monitoreo

Definir un plan de seguimiento y
monitoreo es necesario para ga-
rantizar que el objetivo se logre a
traves de las actividades plantea-
das en la matriz de marco logico
(MML). Esta matriz, a su vez, es el
principal insumo del plan.

El seqguimiento y monitoreo es un
proceso continuo de analisis, ob-
servaciony sugerencias de ajustes
para asequrar que el proyecto este
encaminado a alcanzar su objetivo.

El proceso ocurre en dos niveles:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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Seguimiento y monitoreo de la vision macro
del proyecto

Se trata de un seguimiento periddico a las metas e in-
dicadores de propositos, componentes y actividades
plasmados en la MML.

También se entiende como el analisis de efectividad
de un proyecto, que indica en qué medida se produje-
ron los componentesy si se estalogrando el proposito
y los fines del proyecto.

Seguimiento y monitoreo de la vision micro
del proyecto

Consiste en el seguimiento continuo de la implemen-
tacion del proyecto, es decir, de la implementacion en
el dia a dia de las distintas acciones requeridas para
llevar a cabo las actividades.

También se entiende como el anadlisis de eficiencia
del proyecto, que indica en qué medida se han reali-
zado las actividades a tiempo y al menor costo para
producir los componentes.
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En |la siguiente figura se senalan estos niveles:

°<2 Figural. Niveles del proceso de sequimientoy monitoreo

Fines

RESUMEN NARRATIVO

DE OBJETIVOS

Fin T

INDICADORES

META FINAL

ANO 1

“hBE

FUNDACION EMPRESARIOS
POR LA EDUCACION

METAS PARCIALES

ANO 2

ANO 3

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

ANO 4

Fin 2

Propésitos

Proposito 1

Proposito 2

Componentes

Componente 1

Componente 2

NIVEL MICRO

Actividades

Fuente: elaboracion propia.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Actividad 1

Actividad 2
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Fallas detectables a través del seguimiento y monitoreo

El seguimiento y monitoreo busca generar un
aprendizaje a partir de la deteccion de distintos
tipos de fallas que se pueden presentar a lo largo
del programa.

Las principales razones de fracaso de los progra-
mas y proyectos suelen ser producto de:

Errores de diseino

Por ausencia o errores en la definicion y estimacion
de las metas; poca claridad o mala organizacion de los
procesos o actividades; o poca congruencia entre las
actividadesprogramadasylaestructuraorganizacional.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Fallas de implementacion

Entendidas como la falta de cumplimiento de lo
programado (procesos, actividades, estructura) por
parte de quienes estan a cargo de la operacion. Estos
problemas pueden surgir en la gestion del personal y
pueden ocurrir por tres motivos:

Problemas de percepcion: el personal no sabe o
No reconoce que existen problemas que atender.

Problemas de capacidad: el personal sabe vy
reconoce que existen fallas, pero no sabe qué
hacer al respecto.

Problemas de incentivos: el personal conoce
las fallas que enfrenta y sabe qué hacer, pero no
tiene incentivos para mejorar y adoptar mejores
practicas.

FUNDACION EMPRESARIOS
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Factores externos

Consistentes en incumplimiento de los supuestos o
aparicion de elementos contextuales nuevos e im-
predecibles que modifican el escenario en gque se
implementa el proyecto.

Elseguimientoymonitoreoseoperacionaliza
a través de un sistema de informacion que
senala, a partir de indicadores, si las cosas
se estan haciendo bien, si se estan haciendo
mal y cuales fueron las razones para que,
de ser el caso, el programa no se ejecutara
correctamente o de acuerdo a lo planeado.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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Antes de presentar las etapas Preguntas clave para el plan de seguimiento y monitoreo:

relacionadas con el plan de
seguimiento y monitoreo, es
importante tener en cuenta las
preguntas que debe responder
el plan y a quién se dirige la
informacion que proporciona.

;Quiénes son los destinatarios de la informacion que proporciona el monitoreo?

;Qué informacion requieren dichos destinatarios?

¢;Qué indicadores se deben considerar?

;Qué instrumentos hay que utilizar?

;Con que periodicidad?

¢;Qué nivel de precision es requerido?

¢.Cuales y cuantas unidades hay que observar cada vez (actores, beneficiarios, ejecutores)?

;Que tipo de informes se requieren?

YV Y Y YT YYA
N 2N U2 NI P D7 P

;Como se deben procesar los datos?

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 10 O
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Entre los destinatarios del seqguimiento y monitoreo estan:
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Actores internos

Es importante identificar las
actividades mas criticas del
programa, que en caso de
presentar problemas enla
operacion afectan directamente
y de manera sustancial los
resultados. Las personas
encargadas de dichas actividades
son los usuarios internos.

Actores externos

Son actores que pertenecen a
las organizaciones vinculadas
al programa o a quienes se les
debe rendir cuentas por razones
contractuales, financieras o de
dependencia.

Poblacion objetivo

La poblacidn objetivo del
proyecto debe ser informada
sobre |la gestion, para tener
una opinion informada sobre
su funcionamiento y canalizar
sus inquietudes, propuestasy
necesidades, lo que contribuye a
los objetivos perseguidos.

Sociedad civil

La sociedad civil demanda tener
conocimiento sobre la gestion de
los programas que llegan a sus
comunidadesy cOmo estas se ven
impactadas por el programa.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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Etapas del seguimiento y monitoreo

L a estrategia de seguimiento y monitoreo se puede desarrollar en cuatro etapas:

Diseno del plan de seguimiento y monitoreo Implementacion del plan

Para realizar un seguimiento y monitoreo adecuado del pro- La credibilidad de las conclusiones y los analisis depende, en gran
grama, es necesario contar con un plan de monitoreo, que medida, delmodoenquesellevaacabo el seguimientoy monitoreo
debe ser acordado entre los diferentes actores involucrados. del programa. Es importante que las herramientas utilizadas para
Los usuarios del monitoreo deben definir los requisitos del monitorear sean las adecuadas. El buen diseno del monitoreo es
plan con base en sus necesidades. Es importante que este fundamental para la correcta implementacion del mismo.

plan sea definido desde |la etapa de diseno del proyecto y a
partir de la MML.

Publicacion de resultados

Analisis de resultados La publicacion y difusion de los resultados del proceso de

seguimiento y monitoreo permite el aprendizaje y evita repetir
Una vez concluido el seguimiento y monitoreo, la informacion errores. La informacion generada por el proceso de monitoreo
recabada debe ser procesaday analizada. debe ser transmitida a los actores para quienes esa informacion

resulte relevante.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 12 O
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El principal insumo para el plan de monitoreo es la MML, construida en la etapa de diseno del proyecto.
La elaboracion del plan de monitoreo consta de seis momentos:

e N
Diseno del plan de seguimiento y monitoreo |dentificacion, a partir de la MML, de las actividades que se deben llevar a cabo para producir los
componentes. La MML debe contener la lista detallada de las actividades, las cuales deben organi-
Un paso previo ala elaboracion del plan de seguimientoy mo- zarse en orden cronolégico y agruparse por componente.
nitoreo es la conformacion de un Comité de Seguimiento. L ,
Sus principales responsabilidades son: - N

Elaboracion de una lista detallada de las acciones que se deben llevar a cabo para ejecutar cada
una de las actividades, las cuales deben estar también en orden cronoldgico y agrupadas por acti-
vidad y componente.

Definir los miembros del equipo interno que
ha-ran parte del Comité de Seguimiento, asi
como la periodicidad con |la que se reunira.

-
N

~
J

ldentificacion de los actores del programa a cargo de cada una de las acciones identificadas en los
pasos anteriores.

Elaborar el plan de seguimiento y monitoreo. > <
Para cada accion, identificacion de duracion y fechas clave.
\ J
.. .. 4 A

Dar seguimiento al plan de seguimiento y
monitoreo. E|l comité estard encargado de Definicion de las metasy los indicadores que seran monitoreados en cada accion. Enla MML deben
revisar las actividades realizadas y comparar- estar definidas las metas y los indicadores de las actividades, componentes, propositos y fines.
las con lo planeado, asi como dar seguimiento ~ g
al cumpli-miento de las metas. El principal 4 )
instrumento del comité para cumplir con sus Diseno/definicion de los medios de verificacion para el monitoreo de lasacciones. Enla MML deben
funciones es el plan de monitoreo. estar definidos los medios de verificacion de las actividades, componentes, propositos y fines.

\ J

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 13 O
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En la siguiente figura se observa la utilizacion de la MML para definir las
acciones para el plan de seguimiento y monitoreo:

°<2 Figura 2. Definicion de acciones del plan de sequimiento y monitoreo a partir de la MML

MATRIZ DE MARCO LOGICO > DEFINICION DE ACCIONES PARA EL PLAN DE MONITOREO
RESUMEN MEDIOS DE ACTIVIDADES ACCIONES RESPONSABLE DURACION
NIVEL NARRATIVO DE INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS 3
OBJETIVOS Accion 1.1
Fin1 s> Actividad1
Fines Accion 1.n
Finn Accion 2.1
Proposito 1 Actividad 2
Propésitos B
Accion 2.n
Propositon
Accion 3.1
Componente 1
Actividad 3
Componentes
Accion 3.n
Componente n
Actividad 1
Actividades
Actividad n

Fuente: elaboracion propia.

14 O
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Como sucede enla
creacion de la matriz -
de marco légico, en la
creacion del plan de
monitoreo es necesario Légica vertical
analizar lalogica
vertical y horizontal.

Al igual que la MML, el plan de monitoreo se construye de forma tal que se puedan examinar la relaciony
conexion entre los diferentes niveles de objetivos dentro de un proyecto. La l6gica vertical nos ayuda a
asegurar que cada paso o nivel esté conectado de manera adecuada con el siguiente, de tal manera que,
si llevamos a cabo correctamente las actividades en ese nivel, deberiamos ser capaces de alcanzar el
siguiente nivel de objetivos y asi sucesivamente, hasta lograr el objetivo final del proyecto.

Por lo tanto, la logica vertical es una herramienta que nos permite verificar si las acciones y activida-
des que hemos planeado en nuestro proyecto estan bien conectadas y alineadas con los objetivos mas
amplios gue queremos alcanzar. De esta manera, podemos asegurarnos de que nuestro proyecto tenga
una estructura soliday coherente, lo que aumenta las posibilidades de éxito en su implementacion.

Si el plan de monitoreo esta bien disenado se debe cumplir lo siguiente:

Las acciones especificadas para cada actividad son necesarias para llevar a cabo las actividades.

La logica vertical entre actividades, componentes, propositos y fines debio ser verificada durante el
diseno de la MML.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 15 O
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Légica horizontal

Lalogica horizontal permite examinar como las acciones, indicadores y medios de verificacion de un pro- De estamanera, tantolalogicaverticalcomo
yecto estan relacionados y funcionan juntos en un mismo nivel. Consiste en asegurar que los elementos la horizontal juegan un papel importante en
dentro de cada nivel estén bien definidos y coordinados, de tal manera que se garantice que las acciones el diseno y la implementacion del plan de
planeadas estén vinculadas con los indicadores adecuados, que nos permitan medir su progreso y éxito. monitoreo. La logica vertical garantiza que
También que los medios de verificacion seleccionados sean suficientes y apropiados para obtener los las acciones y actividades estén alineadas
datos necesarios para calcular los indicadores. Esto nos permite identificar areas de mejora y tomar con los objetivos mas amplios del programa,
decisiones informadas para ajustar y optimizar el proyecto a lo largo de su implementacion. mientras que la logica horizontal asequra
que los indicadores y medios de verificacion

Si el plan de monitoreo esta bien disenado, debe cumplir lo siguiente: sean apropiados y suficientes para evaluar
el progreso y el éxito del proyecto. Estas

Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos dos dimensiones trabajan en conjunto para
requeridos para el calculo de los indicadores asociados a las acciones. brindar una base solida para el seguimiento

y monitoreo, permitiendo a los actores in-

Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y evaluar adecuada- volucrados tomar decisiones informadas y
mente el logro de los objetivos. mejorar continuamente la implementacion

del programa.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 16 O
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En |la siguiente figura se observa la l6gica vertical y horizontal que se debe sequir para la construccién del plan de sequimiento y monitoreo:

°<Z Figura 3. Logica horizontal y vertical

FUNDACION EMPRESARIOS
POR LA EDUCACION
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LOGICA VERTICAL

Fin T
Fines Fin 2
Proposito 1
Propdsitos Propdsito 2
Componente 1
Componentes Componente 2
Actividad 1
Actividades Actividad 2
Accién T
Acciones Accion 2

LOGICA HORIZONTAL

Fuente: elaboracion propia.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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El plan de seqguimiento y monitoreo se puede estructurar en Excel, en una tabla donde se registra toda la informacion necesaria para dar seguimiento a las
actividades y acciones del proyecto. El plan sera el principal instrumento para llevar a cabo el seguimiento y monitoreo.

°<§ Figura 4. Modelo de rubrica para el registro del plan de monitoreo

MEDIOS DE

COMPONENTES ACTIVIDADES ACCIONES RESPONSABLE DURACION FECHA INICIO FECHA FIN INDICADORES LINEA BASE META VERIFICACION

Accion 1.1.1
Actividad 1.1 Acciéon 1.1.2
Accion 1.2.1

Componente 1 Actividad 1.2 Accion 1.2.2
Acciéon 2.1.1

Actividad 2.1 Acciéon 2.1.2

Accién 2.2.1

Componente 2 Actividad 2.2 Accion 2.2.2

Fuente: elaboracion propia.

A

I SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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@ Ejemplo aplicado

°<2 Figura5. Ejemplo de rubrica de monitoreo

COMPONENTES ACTIVIDADES

ACCIONES

RESPONSABLE

DURACION

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

Equipo de planificacion

NUumero de constructoras

Informes de seleccion

Seleccion del terreno 2 semanas 0 S terrenos
del proyecto contratadas de terrenos
Construccion Contratacion de Equipo de contratacion NUumero de constructoras 1
3 semanas 0 Contrato con la constructora
de escuelas constructora del proyecto contratadas constructora
Supervision de la Supervisor/a de Porcentaje de avance . . Informes de avance
. . 6 meses . 0% 100% .
construccion construccion de la construccion de construccidn
Mejorar el acceso
ala educacion
Diseno del programa Coordinador/a de Programa de . Programa de capacitacion
o, L, T mes o No existe 1 programa
de capacitacion capacitacion capacitacion creado aprobado
Capacitacion Implementacion del Coordinador/a de NUumero de maestros Lista de asistenciay
L L 4 meses . 0 50 maestros . .
de maestros programa de capacitacion capacitacion capacitados certificados de capacitacion
., Coordinador/a de : :
Implementacion del . : Porcentaje de maestros que o Resultados de evaluaciones
capacitaciony equipo T mes N/A 80%

programa de capacitacion

de evaluacion

aprueban la capacitacion

y encuestas

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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MEDIOS DE VERIFICACION

DURACION

COMPONENTES ACTIVIDADES ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES META

NUmero de unidades

Unidades didacticas

Creacion de contenidos Equipo de contenidos 3 meses . 0 10 unidades ) ,
didacticas creadas y guias de esudio
. e : . . NUumero de materiales . Materiales didacticos
Desarrollo de Diseno grafico del material Disenador/a grafico/a T mes . . 0 10 materiales : -
material didactico disenados y producidos impresos y digitales
e . Coordinador/a de Numero de escuelas que Informes de entrega
Distribucion del material e T mes . . i 0 10 escuelas . Jay
distribucion reciben el material recibos de las escuelas
., Equipo de contratacion NUmero de tutores
Contratacion de tutores auip T mes 0 10 tutores Contratos de tutores
del proyecto contratados
Implementacion Asignacion de tutores . , Numero de tutores 100 Listas de asignacion de
Incrementar , . Coordinador/a de tutorias 1semana 0 : :
) de tutorias a estudiantes contratados estudiantes tutoresy estudiantes
la calidad personalizadas
educativa : ., . , Porcentaje de estudiantes Informes de evaluacion,
Monitoreo y evaluacion Coordinador/a de tutorias . o e
. : . 6 meses que mejoran su N/A 70% calificacionesy encuestas
de las tutorias y equipo de evaluacion . .. :
rendimiento académico a estudiantes
Diseno de herramientas . . Herramientas de . 3 Herramientas de
., Equipo de evaluacion T mes . No Existe : .,
de evaluacion evaluacion creadas herramientas evaluacion aprobadas
Evaluacion . , i
. J Implementacion de . . Numero de evaluaciones 300 Resultados de las
seguimiento , Equipo de evaluacion 6 meses . 0 . :
. las evaluaciones realizadas evaluaciones evaluaciones
del rendimiento
academico Analisis y seguimiento del Equipo de evaluacion Porcentaje de mejora Informes de analisis
y €9 quip Y 6 meses en el rendimiento N/A 50% y seguimiento del

Fuente: elaboracion propia.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

rendimiento académico

coordinadores académic os

académico general

Descargue aqui la plantilla de la rabrica de Gantt,

que le servira como rubrica del monitoreo

rendimiento académico
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Implementacion del plan

Después de la planificacion del seguimiento y moni-
toreo, es necesario establecer lineamientos para su
implementacion y analisis posterior. La recoleccion,
registroy procesamiento de lainformacion del monito-
reo requiere un plan con la suficiente flexibilidad para
enfrentar imprevistos. Para lo anterior es importante
tener en cuenta:

Recoleccion de informacion

Planificar cada etapa de la recoleccion de informa-
cion y prever los medios adecuados para documentar
el proceso de recoleccion, como grabadoras de audio
y video, fotocopias de documentos, etc. Cada actor
debe generar sus propias estrategias para obtener la
informacion necesaria para dar seguimiento a las acti-
vidades e indicadores monitoreados.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Sensibilizacion a los encargados del registro
de la informacion sobre su utilidad y la
importancia de seqguir los procedimientos
disenados

Es importante transmitir a todos el uso que se hara de
la informacion. Cuando no se sabe para qué se recoge
la informacion y no se retroalimenta la actividad, dis-
minuye el compromiso y baja la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

Reflexion sobre la eleccion de los
instrumentos, formas de registro y demas
herramientas de recoleccion

Preguntarse cual es el mejorinstrumento para cadain-
dicador. Los instrumentosy el procesamiento de datos
deben mantenerse estables para garantizar la compa-
rabilidad. Si se requieren cambios, deben planificarse
y realizar una etapa de prueba con técnicas preexis-
tentes y nuevas en paralelo.

FUNDACION EMPRESARIOS
-’ E)E POR LA EDUCACION

Procesamiento de la informacion

Lainformacionrecolectadadeberaalimentarlarubrica
de planificacion del programa.

Es util elaborar una matriz de indicadores que permita
dar seguimiento al plan de monitoreo.

Reunidon del Comité de Seguimiento

Sus objetivos son:i)revisar las actividades realizadasy
compararlas con lo que estaba planeado originalmen-
te; ii) determinar el avance en la consecucién de las
metas. Para facilitar este proceso se puede elaborar
un tablero de control.
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El sequimiento se realiza utilizando la rubrica de monitoreo, que debe ser utilizada por el Comité de Seguimiento para implementar el
monitoreo del proyecto.

Para cadaaccion esimportante definir fechas intermedias de seguimiento enrelacion con cada una de las metas definidas. Esto permite
realizar mediciones periddicasdelosindicadores, generaralertas paradetectardesviacionesconrespectoalo planeadoytomaracciones

correctivas a tiempo.

°<2 Figura 6. Modelo de rubrica de monitoreo, incluyendo el sequimiento a metas

SEGUIMIENTO A METAS

l.er AVANCE | 2.0 AVANCE

(FECHA) (FECHA) .. | OBSERVACIONES

Accion 1.1.1

Actividad 1.1 Accion 1.1.2

Accion 1.2.1

Componente 1 Actividad 1.2 Accion 1.2.2
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SEGUIMIENTO A METAS

l.er AVANCE | 2.0 AVANCE
(FECHA) (FECHA) - OBSERVACIONES

Accion 2.1.1

Actividad 2.1 Accion 2.1.2

Accion 2.2.1

Componente2  Actividad 2.2 Accion 2.2.2

Fuente: elaboracion propia.

Seguimiento a las actividades de cada actor

A partir de la rubrica de monitoreo se pueden generar diagramas de Gantt eficiente. Ademas, permiten monitorear el progreso de las actividades y

que permitanvisualizar el cronograma de implementacion del proyecto. Los detectar posibles retrasos o adelantos en el cumplimiento de las metas

diagramas de Gantt son herramientas graficas que permitenrepresentarla establecidas.

duracion de las diferentes acciones y actividades a lo largo del tiempo, fa-

cilitando la comprension del flujo de trabajo y la organizacion del proyecto. Estos diagramas son especialmente utiles para la coordinacion entre los
diferentes actores involucrados en el proyecto, ya que permiten tener una

Los diagramas de Gantt se pueden estructurar para mostrar las accio- vision general del avance del proyecto y facilitan la comunicacion y la toma

nes y actividades de cada actor responsable de la implementacion, lo de decisiones en funcion de los resultados obtenidos en cada etapa de la

que ayuda a identificar y asignar responsabilidades de manera clara y implementacion.
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En la siguiente figura se observa como la tabla que recoge las actividades de un actor se convierte mediante un diagrama de Gantt en una grafica que
permite observar de manera clara la duracidn de las actividades y el porcentaje completado.

. 7 completado

Duracion actividades

°<§ Figura 7. Diagrama de Gantt para sequimiento a actividades de un actor

- - ~ - < o % > N ~ ~ ~ -

Actividad 1 1-ene. 180 30-jun. 100% 180.00 Actividad 1

Actividad 1. T-ene. 120 T-mayo 100% 120.00 Actividad 1.1

Actividad 1.2 T-mayo 60 S0-jun. 100% 60.00 Actividad 1.2

Actividad 2 1-mayo 120 29-ago. 68% 81.00 Actividad 2

Actividad 2.1 T-mayo 40 10-jun. 100% 40.00 Actividad 2.1
Actividad2.2  10-un. 40 20-jul. 100% 40.00 Actividad 2.2 ]
Actividad 2.3 20-jul. 40 29-ago. 3% 1.00 Actividad 2.3 | ‘
Actividad 3 1-jun. 270 30-dic. 30% 50.00 Actividad 3 r
Actividad 3.1 T-jun. 30 T-jul. 100% 30.00 Actividad 3.1
Actividad 3.2 1-ul. 90 29-sept. 22% 20.00 Actividad 3.2 ]
Actividad 3.3  30-ago. 60 29-oct. 0% 0.00 Actividad 3.3
Actividad 3.4 T-oct. 90 30-dic. 0% 0.00 Actividad 3.4

Fuente: elaboracion propia.
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@ Ejemplo aplicado

°<§ Figura 8. Ejemplo de diagrama de Gantt para sequimiento a actividades de un actor

Actividad 1: Desarrollo de material didactico
Investigar y seleccionar . .
g' i Equipo de contenidos
contenidos relevantes
Disenary elaborar el . ) .
'y . Disenador/a instruccional
material didactico
Actividad 2: Capacitacion de docentes
Planificar y organizar : .
o, Coordinador/a de capacitacion
la capacitacion
Llevar a cabo o .
. Instructor/a de capacitacion
la capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO PAS O



;2

CAJA DE HERRAMIENTAS

PARA EVALUAR

INICIATIVAS EN EDUCACION

Analisis de resultados

Una vez procesada la informacion del monitoreo, se
procedealarealizaciondelanalisisde datos, paraiden-
tificar los puntos criticos. Los resultados del analisis
deben servir de insumo para la toma de decisiones.

Lacomparacionentreloprogramadoylorealizado solo
es valida si existe una formulacion adecuada del pro-
grama, gue permitaunaprogramacionrealistaeidonea
de los diferentes productos, procesos, actividades e
insumos requeridos en la operacion. Si la programa-
cion de un programa es arbitraria, monitorear no tiene
sentido. En este contexto, la formulacion, programa-
cion y monitoreo estan estrechamente vinculados'.

1 Ortegon et al., 2005.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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El Comité de Sequimiento debe realizar dos analisis:

- Analisis comparativo

—— Hay dos alternativas de comparacion:

Comparar lo realizado respecto a lo programado

Esta opcion permite cuantificar la diferencia y analizar sus causas. Los desvios
pueden deberse a problemas en el diseno, fallas en |la operacion y/o cambios en el
contexto.

Comparar los resultados de distintos periodos

Consiste en la construccion de una serie historica con los datos correspondientes a
cada periodo de la gestion. Permite identificar las variaciones entre periodos para
analizar posibles causas o estacionalidades en la gestion.

Analisis para identificacion de limitaciones

En este analisis se profundiza en los aspectos del plan de seguimiento y monitoreo que
deben ser corregidos, por ejemplo, si el instrumento de monitoreo planeado no fue el indi-
cado o silos tiempos planeados fueron muy optimistas.
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Publicacion de resultados

Una vez concluido el andlisis, es fundamental
documentar y comunicar los hallazgos a traves
de un informe de resultados que incluya:

C

o D I

C
C )

Se deben incluir hipotesis y/o sugerencias que
permitan una adecuada interpretacion de los
hechos observados. Lainformacion recolectada
y publicada debe ser de utilidad para los
interesados del proyecto.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Existen diferentes tipos de informes:

-

Lo

LV gu——
LV gum—
LV gu—

Descriptivos o comparativos

Los descriptivos muestran lo
observado en el programa/
proyecto en un momento dado.

Los comparativos pueden ana-
lizar los resultados en relacion
a: i) otros programas/ proyec-
tos; ii) el mismo programa/
proyecto en diferentes mo-
mentos (analisis longitudinal),
y iii) el contexto de la poblacion
(para comparar si la poblacién
atendida por el programa esta
mejor que la no atendida).

~

-

Coyunturales o acumulativos

Los coyunturales se circuns-
criben al momento del analisis.

Los acumulativos utilizan
datos de series temporales re-
copilados en varias rondas de
monitoreo.

Descargue aqui el caso Aprendamos

FUNDACION EMPRESARIOS
POR LA EDUCACION

= BE

<

Numeéricos o graficos

Los numeéricos porlo general se
presentanentablasdedatosque
posibilitan tener una imagen de
los resultados de cada indica-
dor y cuantificar las diferencias
existentes de manera longitudi-
nal y transversal.

Losgraficospermitenrepresen-
tar visualmente los indicadores
y establecer comparaciones de
tipo temporal y transversal mas
facilmente. Algunos ejemplos
sonlos detipo pie, de barraylos
graficos lineales.

todos aleer (ATAL) etapa 3
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