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Los indicadores son el medio mas apropia-
do para el monitoreo y la evaluacion de los
objetivos de los programas sociales.
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¢Para queé se usa?

;Qué es un indicador?

Unindicadoresuninstrumento que provee evidencia de una determinada condicion o el logro de

. : . : e cr L 4 )
ciertosresultados. Estainformacion puede cubriraspectos cuantitativosy cualitativos sobrelos
objetivos de un programa o proyecto. Son variables que permiten de forma sencillay confiable:
Resumir una situacion con un pro-
posito analitico.
(L/,' Estimar el grado de avance de los objetivos D <
- A

Cuantificar la percepcion de la poblacion objetivo respecto a los bienes o servicios que

recibe Evaluar el cumplimiento de obliga-
cionesuobjetivosespecificos para
facilitar la rendicion de cuentas.

Medir el costo de los insumos empleados por el programa o proyecto

al
x|+
|

|
-
-

Emitir un juicio sobre el desempeno del programa

Evaluar el desempeno de un pro-
grama o proyecto con respecto a

Facilitar a los responsables o coordinadores del programa especificar cuales son las los objetivos definidos.
areas de oportunidad dentro de los procesos que realiza

I INDICADORES 3 O
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Pasos para la construccion de un indicador

Para construir un indicador, es recomendable que se sigan los siguientes seis pasos:

Los indicadores seran claros y precisos si el objetivo al que estan asociados también lo es. De ahi
— que el primer paso para la construccion de los indicadores es revisar la claridad del objetivo al que
estén relacionados.

Revisar la claridad del
resumen harrativo

4

Estos son los aspectos mas importantes del objetivo, ya que describen quéy en quién sevaa
— medir; corresponden al conjunto de palabras que enuncian cual es el logro esperado y sobre quién
se esperadicho logro.

Identificar los factores
relevantes

) 4

Establecer el objetivo de la Los responsables del programa deben decidir los aspectos mas importantes a medir, asicomo la
medicion informacion que refleja mejor los logros del programa.

4
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Plantear el nombrey la El nombre del indicador debe ser claro; y sumétodo de calculo, una expresion matematica de facil

” 4 é ° 7/
formula de calculo comprension.
- y - J
4 N 4 N
. . Si bien definir una frecuencia de medicion parece ser un tema simple, los programas deben
Determinar frecuencia EEN : : . iy o
. .. considerar que al establecerla se comprometen a actualizar la informacion del indicador y de sus
de medicion : .
variables conforme alo dispuesto.
- y - J

Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de informacion en las que esta disponible la
informacion necesaria y suficiente para construir el indicador senalado. Dichos medios pueden ser
documentos oficiales, documentos o reportes internos que genera el programa, bases de datos
procesadas, entre otros.

Fuente: CONEVAL (2013).
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Caracteristicas deseables de un indicador

Los indicadores deben contar con unas caracteristicas minimas para el monitoreo de los programas.

°<2 Figural. Metodologia CREMAA del Banco Mundial

RELEVANTE ECONOMICO MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Unindicador debe aportar una U “mafess o delbe

Un indicador debe proveer La informacidn necesaria L .. : .

- . . - Un indicador debe tener base suficiente de informacion : , .,
Unindicador debe ser informacion importante y para generar unindicador : e ., e . proporcionar informacion

: : . : . . . medios de verificacion y un para emitir un juicio respecto - .
precisoy sin ambiguedad. con sentido practico del debe estar disponible a , , 3 adicional en comparacion

. . . metodo de calculo claros. del desempeno del programa -
objetivo que se quiere medir. un costo razonable. : , con otros indicadores.
en determinado periodo.

¢Las variables del indicador

. ¢Es posible usar un medio estan definidas para
. e ¢Es el indicador . . .
¢Es el significado . practico y de bajo costo asegurar que lo que se mide . .. - ..
. . representativo delo .. . ¢La medicion del indicador ¢Elindicador provee
del indicador directo . parala obtencion de los hoy es lo mismo que sevaa . . ..
) , que queremos medir i . .. resulta una tarea sencilla? informacion nueva?
e inequivoco? . . datos requeridos para medir en cualquier tiempo
en el objetivo? e e e ) .
medir el indicador? posterior, sin importar

quién haga la medicion?

I INDICADORES b O
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Los indicadores deben permitir monitorear
ellogro de los objetivos alos que se encuen-
tran asociados; sin embargo, es posible
medir diferentes dimensiones del desem-
peno para un mismo objetivo. La dimension
del indicador se define como el aspecto del
logro del objetivo a cuantificar, esto es, la
perspectiva con que se valora cada objetivo.
Se consideran cuatro dimensiones genera-
les para los indicadores:

Si se desea valorar un programa o pro-
yecto de maneraobjetiva, es necesario
que los indicadores establecidos para
monitorear y evaluar su desempeno
cuantifiguen diferentes aspectos del
programa, es decir, valorarlo con dife-
rente perspectiva.

Indicadores de eficacia: miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, es decir,
dan evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos.

Indicadores de eficiencia: miden la relacién entre el logro del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento. Estos indicadores cuantifican lo que cuesta alcanzar el
objetivoplanteado, sinlimitarloarecursosecondmicos; tambiénabarcalosrecursoshumanos
y materiales que el programa emplea para cumplir el objetivo especifico.

Indicadores de economia: miden la capacidad del programa para administrar, generar o
movilizar de manera adecuada los recursos financieros. Estos indicadores cuantifican el uso
adecuado de estos recursos, entendido como la aptitud del programa para atraer recursos
monetariosajenosaélquele permitanpotenciarsucapacidadfinancierayrecuperarrecursos
financieros prestados.

INDICADORES

Indicadores de calidad: miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que
tienen o deben tener los bienes y servicios que se producen. Los programas establecen las
caracteristicas minimas que han de cumplir los bienesy servicios que entrega a la poblacion;
los indicadores de calidad permiten monitorear los atributos de estos productos desde
diferentes perspectivas: la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los usuarios y la
precision en la entrega de los servicios.
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@ Ejemplo aplicado

Ejemplos de ambitos de desempeno de un indicador.

°<§ Figura 2. Indicadores de eficacia

¢INDICADORES DE EFICACIA? OBSERVACION

Propdsito. La poblacion indigena en localidades de menos de cinco mil habitantes dispone de servicio de

Objetivo d ) —
renaje y saneamiento. La informacidn necesaria para generar un indicador debe estar
Indicador Porcentaje de poblacion indigena en localidades de menos de cinco mil habitantes que dispone del servicio de disponible a un costo razonable.
drenaje y saneamiento.
Objetivo Fin. Contribuir a mejorar el ingreso de las mujeres que habitan en las localidades rurales.
Unindicador debe aportar una base suficiente de informacidn para emitir
unjuicio respecto del desempeno del programa en determinado periodo.
Indicador Tasa de variacion del ingreso laboral de las mujeres que habitan en localidades rurales.
Objetivo Fin. Contribuir a integrar una perspectiva de género en las politicas publicas de |las entidades federativas.
Un indicador debe aportar una base suficiente de informacion para emitir
Indicador Porcentaje de politicas publicas que incorporan una perspectiva de género en las entidades federativas dado un juicio respecto del desempeno del programa en determinado periodo.

que cumplen con|...]

Fuente: CONEVAL (2013).
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°<Z Figura 3.
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¢INDICADORES DE EFICIENCIA? OBSERVACION

Objetivo Actividad. Proyectos en materia de justicia evaluados en tiempo y forma. El objetivo se refiere a la evaluacion en tiempo y forma de los proyectos,
por lo cual el indicador es apropiado para cuantificar los recursos
utilizados para cumplir el objetivo, dado que tiene que ver con el tiempo

Indicador Dias promedio para evaluar los proyectos en materia de justicia. invertido por el programa para evaluar los proyectos.

Objetivo Propé.sito. La pob!acién indigena en localidades de menos de cinco mil habitantes dispone de servicio de El objetivo se refiere a un problema de acceso a servicios de drenaje, por

drenaje y saneamiento. '
lo cual el indicador es apropiado para cuantificar los recursos utilizados
para cumplir el objetivo, ya que alude al costo promedio por conectar un

Indicador Costo promedio por conectar un hogar al sistema de drenaje y saneamiento. hogar al sistema de drenaje.

Objetivo Actividad. Proyectos en materia de liberacion de presos y representacion legal dictaminados. El objetivo se refiere a dictaminar los proyectos recibidos por el
programa, por lo que el indicador es adecuado, puesto que trata sobre
los recursos humanos utilizados por el programa para dictaminar un

Indicador Promedio de proyectos dictaminados por persona en el mes 1. proyecto.

Fuente: CONEVAL (2013).

INDICADORES
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°<2 Figura 4. Indicadores de economia

:INDICADORES DE ECONOMIA? OBSERVACION

Objetivo Componente. Apoyos para la implementacion de proyectos productivos alternativos entregados o , o
El objetivo se refiere a la entrega de apoyos, por lo cual el indicador es
apropiado para medir la capacidad del programa para administrar los
recursos financieros, dado que concierne al monto de recursos que
. . . , , , aportan los estados respecto a los que proporciona la Federacion.
Indicador Porcentaje de participacion financiera de gobiernos estatales respecto a las aportaciones federales.
Objetivo Actividad. Seguimiento de |os apoyos para laimplementacion de proyectos productivos alternativos. o , o ,
El objetivo se refiere al sequimiento que realiza el programa
alos apoyos, porlo cual el indicador es apropiado para medir la capacidad
del programa para administrar los recursos financieros, ya que trata el
. . o ) ) porcentaje de recursos que recupera el programa de los fallidos.
Indicador Porcentaje de recursos recuperados de los beneficiarios que incumplieron el uso de recursos.

Objetivo Componente. Cursos de capacitacion en materia de uso de energias alternativas implementados.
El objetivo se refiere al costo promedio de los cursos sin medir la
capacidad del programa para administrar los recursos financieros, por lo
gue no mide economia, sino eficiencia.

Indicador Costo promedio de los cursos de capacitacion en materia de uso de energias alternativas.

Fuente: CONEVAL (2013).

I INDICADORES 10 0
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°<2 Figurab. Indicadores de calidad

¢INDICADORES DE CALIDAD? OBSERVACION

Objetivo Componente. Cursos de capacitacion y actualizacion para emprendedores en zonas rurales implementados. El objetivo se refiere a los cursos implementados por el programa,
por lo cual el indicador es apropiado para medir los atributos de los

servicios entregados por el programa, ya que cuantifica la proporcion de

(Percepcion) porcentaje de emprendedores en zonas rurales que clasifican los cursos de capacitacion con

Indicador satisfaccion altay muy alta participantes que califican como satisfactorio el desempeno del curso.
Objetivo Componente. Asesoria juridica en localidades indigenas impartidas. El objetivo se refiere a laimparticion de asesorias juridicas, por lo cual
el indicador es apropiado para medir los atributos de los servicios
entregados por el programa, dado que cuantifica el tiempo promedio de
Indicador (Oportunidad) tiempo promedio (horas) de atencioén en la asesoria. atencion prestado en cada asesoria.
Objetivo Componente. Carreteras en zonas metropolitanas rehabilitadas. El objetivo se refiere a la rehabilitacion de carreteras, por lo cual
el indicador es apropiado para medir los atributos de los servicios
Indicador (Precision) porcentaje de kilometros de carretera rehabilitados que sufren dafos representativos antes de entregados por el programa, porque cuantifica la proporcion de la

noventa dias después de ser habilitados. carretera que sufre danos después en un intervalo.

Objetivo Propésito. Las instituciones de educacion superior publicas cuentan con programas educativos de calidad. El objetivo se refiere a que las instituciones cuenten con programas
educativos de calidad; sin embargo, el indicador permite medir el

cumplimento del objetivo (eficacia), pero no la calidad de los servicios

Porcentaje de instituciones de educacion superior publicas con al menos el 80 por ciento de sus programas
que entrega el programa.

Indicador : : :
educativos acreditados por organismos competentes.

Objetivo Componente. Canastas de apoyo alimentario basico en zonas rurales entregadas.

El objetivo se refiere a la entrega de canastas con apoyo alimentario;
no obstante, el indicador permite medir el cumplimiento el objetivo

Indicador Costo promedio de |as canastas de apoyo alimentario en zonas rurales. (eficacia). pero no la calidad de los servicios que entrega el programa.

Fuente: CONEVAL (2013).

I INDICADORES 11 0
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Caracteristicas de la ficha de indicadores

Cada indicador debe contar con un ficha que describa al menos los siguientes campos:

FUNDACION EMPRESARIOS
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ATRIBUTO

Nombre

DEFINICION

Describe del indicador.

PREGUNTA GUIA

;Como se llama el indicador?

Dimension a medir

Puede medir cuatro dimensiones distintas: eficacia, eficiencia, calidad o economia.

;Qué pretende medir el indicador?

Definicion

Se debe especificar qué se quiere medir y cual es la finalidad del
indicador. La definicion debe ser breve y sencilla.

;Qué pretende medir el indicador?

Método de calculo

Describe la férmulay las variables que intervienen en el calculo del indicador.
Utiliza porcentajes, promedios, tasa de variacion, etc.

;Con que formula se va a medir el indicador?

Unidad de medida

Eslamaneraenla que se expresa el resultado del método de calculo.
Puede ser en porcentaje, en numero, en alguna divisa, etc.

;Cual es launidad con la que se va a definir el indicador?

Frecuenciade
medicion

Indica la periodicidad en |la cual se llevara a cabo la medicion del indicador.
Puede ser mensual, trimestral, anual, trianual, etc.

¢;Cada cuanto se va a medir el indicador?

Fuente utilizada

Especifica de donde surgira la informacion de cada una de las
variables con las que se calcula/mide el indicador.

;De donde obtendremos la informacién?

Linea base

|ldentifica el punto de partida para futuras mediciones del indicador.

;Cual es la medicion inicial del indicador?

Metas

Define un valor esperado y 6ptimo para un indicador. Debe ser alcanzable y realista.

;Cual es el desempeno esperado de un programa o proyecto?

Sentido del indicador

Describe la direccidon que debe tener el indicador para tener un desempeno
positivo o negativo. Puede ser ascendente o descendente.

;Cual es el sentido esperado que debe tener el indicador?

Parametros de
semaforizacion

INDICADORES

Se definen rangos para clasificar el desempeno de un indicador. Verde (buen
desempeno), amarillo (alerta)y rojo (nivel critico del indicador).

;Como es el desempeno actual del programa o proyecto?

12
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@ Ejemplo aplicado

Ficha de
indicadores ATAL

La matriz de marco logico ha ayudado a
identificar los indicadores gque sera ne-
cesariorecolectar paramedirelavancey
logro a lo largo de la implementacion del
programa. Para cada uno de estos indi-
cadores es necesario contar con fichas
de indicadores que permitan definir con
claridad como se recolectara la infor-
macion y se construira cada uno de los
indicadores.

A continuacion, se presenta un ejemplo
de ficha de indicadores para el indicador
de resultados en lectura de los estudian-
tes recabado por el ICFES.

INDICADORES

FUNDACION EMPRESARIOS
" E)e POR LA EDUCACION GRUPO BANCO MUNDIAL

°<Z Figura 6. Seguimiento y monitoreo: ejemplo ilustrativo basado en el programa “Aprendamos todos a leer” (ATAL)

NOMBRE Fluidez en lalectura

m Captura el numero de palabras por minuto que la estudiante puede leer correctamente

Palabras que el estudiante logroé leer en un minuto - Palabras leidas de forma incorrecta en un minuto
Valor absoluto Frecuencia de medicion Anual
Resultados pruebas EGRA - Fundacidn Luker
:
Desempeno positivo si: ascendente

INDICADOR

Desempeno

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

Menor o iguala 20

Mayor que 35

Fuente: elaboracién propia con documentacion del programa BID (S, f).

13 O
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Los instrumentos

Dependiendo de las caracteristicas de los indicadores se deben definir los instrumentos de recoleccion.

la definicion del plan de monitoreo. Ademas de los instrumentos de recoleccion, la unidad de registro, la periodicidad y los planes de analisis

0 1 Para que la informacion sea util, debe ser confiable y oportuna. Los instrumentos de recoleccion de informacion tienen un papel central en
de datos son igualmente importantes.

Si se requiere registrar los indicadores directamente en la fuente (programa, funcionarios, beneficiarios, producto, etc.) se pueden utilizar
entrevistas, grupos focales, cuestionarios, registros de observacion, observaciéon sombra.

Cuando existen estadisticas secundarias(oficiales o generadas por otros proyectos o programas), antes de utilizarlas es necesario analizar su
validez y confiabilidad para los objetivos del proyecto.

I INDICADORES 14 O
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0 l I Cualquiera que sea el origen de la informacion, es importante identificar quién o quiénes se hacen cargo de su recoleccion.

Otro elemento a considerar es cuando y qué informacion se requiere, para definir los tiempos y contenido del registro. Esto debe estar
coordinado con los flujos de actividades de los procesos.

05

0 6 Para cada indicador se debe establecer el tamano muestral requerido, para lograr conclusiones correctas sobre la gestion e impacto. Si el

error de estimacion de los datos es mayor que el impacto que se espera verificarenlosindicadores, no es posible determinar si dichos cambios
son reales o se deben a caracteristicas de la muestra.

De acuerdo a los analisis que se haran con cada indicador, se deben definir los coeficientes estadisticos pertinentes y su forma de
procesamiento.

Toda la informacion referida a los indicadores, su traduccion operacional, los instrumentos, fuentes de informacion, periodicidad, tamanos
muestralesy plan de analisis, se puede resumir en una matriz.

I INDICADORES 15 O
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Indicadores
de monitoreo

Existe una gran cantidad de indicadores que
pueden ser utilizados en el sequimiento y mo-
nitoreo de un programa. No obstante, existe un
conjunto de indicadores que siempre deben ser
considerados:

Los indicadores de monitoreo deben elegirse
estratégicamente, para contar con una
cantidad reducida, facil de mediry confiable,
que garantice la informacion requerida para la
toma de decisiones.

Cobertura

Proporcion de la poblacion objetivo que es atendida por
el programa o proyecto.

4 )

Poblacion beneficiaria total
Cobertura = x 100

Poblacion objetivo total

INDICADORES

El indicador de cobertura puede tomar los siguientes
valores:

@® Osignificaausencia de beneficiarios.

@® ValoresmayoresaOymenoresalO0indicandéficit
de cobertura(se atiende a una poblacion menor a
la objetivo: error de exclusion).

@ 100 indica que la cobertura es igual al tamano de
la poblacidn objetivo.

@ Valores superiores a 100 indican sobrecobertura
(se atiende a una poblacion mayor al tamano de la
objetivo: error de inclusion).

FUNDACION EMPRESARIOS
-’ E)E POR LA EDUCACION

Focalizacion

El grado de focalizacion (F) es la proporcion de la pobla-
cion beneficiaria que forma parte de la poblacion objetivo.

4 )

Poblacion objetivo beneficiaria
Focalizacion = x 100

Poblacion beneficiaria total

Elindicador de focalizacion puede tomar los siguientes
valores:

@® Osignifica que ningun beneficiario es de la pobla-
cion objetivo (total error de inclusion).

@ Valores mayoresa 0y menores a 100 indican que
dentro de la poblacion beneficiaria hay poblacion
que no pertenece ala poblacion objetivo (error de
inclusion).

@® 100 indica que todos los beneficiarios forman

parte de la poblacién objetivo (total acierto de in-
clusion).

16
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Eficacia(A)

Se define como el grado de logro de las metas de pro-
duccion(bienesoservicios)deunproyectooprograma
independiente de los costos. Es la relacidon entre la
cantidad de bienes o servicios que produce y distri-
buye el proyecto o programa durante su operaciony
lo estimado en la programacion. Operacionalmente,
esta definicion de la eficacia tiene dos dimensiones:
tiempo y metas.

Tiempo real
Grado de cumplimiento = x 100

Tiempo programado

, Produccion generada
Indice fisico = x 100

Produccion programa

INDICADORES

A través de ambas relaciones se obtiene la eficacia
(A), gue comparalas metasde productosyactividades
programados con la cantidad efectivamente realiza-
da dentro del tiempo originalmente planificado.

4 )

Grado de cumplimiento
A= x 100

indice fisico

@ Cuando: A=1, lacantidad de productos programa-
dos esigual a la producida(produccion eficaz).

@® A>1 elproyectoesmaseficazqueloprogramado.

@® A<l elproyectoesmenoseficazqueloprogramado.

FUNDACION EMPRESARIOS

-' E)E POR LA EDUCACION

Eficiencia(B)

Es la relacion entre los productos generados y los
recursos utilizados en la produccidn. En este caso,
los costos si deben ser tomados en cuenta, tanto los
costos programados, como los costos reales.

4 )

Costo programado
B=A % x 100

Costos reales

@® Cuando: B =1, la produccion es eficiente (costos
por producto reales iguales a los programados).

@® B>l clproyectoesmaseficientequeloprogramado.

@® B<1, el proyecto es menos eficiente que lo pro-
gramado.

e indicadores claros.

El progresoy el desempeno de los programas se debe analizar de manera objetiva con una base de criterios
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